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 بنك بانورينت فرنسا 

 

 الإلكترونية للشركات عبر الإنترنت المصرفية اتفاقية الخدمات 

عقد يحُدد القواعد التي تنُظم وصووووللإ اتلوتيوني  لس حاووواباتلإ لد  بنلإ    بمثابةهذه الاتفاقية  تعد  

ية عبي اتنتينت؛ وأنت توافق علس جميع شووويو   مصووويفبانويينت فيناوووا بااوووتلدام اللدمات ال

 وأحوام هذه الاتفاقية.

 

 أولاً: أطراف الاتفاقية

 

 ال يف الأول )البنلإ(

لقوانين    ا  ، فيع لشووويوة أجنبية ماوووجل وقا م وفقبنك بانورينت فرنساااالإ الإمارات اليربية المت د 

 "(.البنكدولة اتمايات العيبية المتحدة )يشُاي  ليه فيما يلي بلفظ "

 

 وال يف الثاني )العميل(

الويووان القووانوني… ………………………………………………… صوووووواحوو    ☐ 

…………………………………. الذي التاي عنوانه في  يقم …    الحاووووا  الأاووووااووووي

 ……………………………………………………………………………     

الاووووووووادة  ويوووومووووثوووولووووه   ..……………………… الووووبووووييوووود  صوووووووونوووودو…  أو 

 "( اليميل"  و………… )يشُاي  ليه فيما يلي ب........…………………………………… 

 

 أو

الاويدة ………………………………………………………………..   / الاويد  ☐

…………………………………. الذي التاي عنوانه   يقم …    صواح  الحاوا  الأاوااوي

فوي ……………………………………………………………………………  

 "(اليميل" وأو صندو… البييد …………………………………. )يشُاي  ليه فيما يلي ب
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 ثانياً: غرض الاتفاقية:

المصويفية  فيما يتعلق بلدمة اللدمات   والبنك  اليميل… تحُدد هذه الاتفاقية حقو… والتزامات  ١المادة 

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت من بنلإ بانويينت فيناووا، والتي يشُوواي  لياا فيما يلي بعباية  

 "، والتي يضعاا البنلإ تحت تصيف العميل بناء  علس  لبه.عبر الإنترنتالمصرفية الخدمات "

نافذة  وموملة للشووويو  والأحوام العامة للبنلإ التي تظل    ا  تعتبي هذه الشووويو  التعاقدية ملزمة قانون

 ، بما في ذللإ علس ابيل المثال لا الحصي، شيو  وأحوام فتح الحاا ؛المفعول ااييةو

 

ً ثالث  ات الإتفاقية :: تيريفا

 … يقُصد بالمص لحات الماتلدمة أدناه ما يلي…٢المادة 

التي تتُيح للعميل  المصويفية  … بنلإ بانويينت فيناوا، اتمايات العيبية المتحدة، المساواوة  البنك أ( 

 اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت؛المصيفية الوصول  لس اللدمات 

… لودموة يقُودماوا البنولإ، ويتُيح من  الإلكترونياة للشاااااركاات عبر الإنترناتالمصااااارفياة  الخادماات    ( 

المفتوحة لد  البنلإ عن بعُد، والتي تم  المصويفية  للالاا للعميل الوصوول  لس و داية حاواباته  

تفعيول تلولإ اللودموة لاوا؛ )العمليوات المتواحوة عبي اللودموات البنويوة اتلوتيونيوة للشووووويووات عبي  

 اتنتينت مُديجة في الملحق أ، ولوناا قابلة للت ويي(.

… شووبوة الحااووو  الدولية التي يمُون للعميل من للالاا الوصووول  لس شووبوة البنلإ  الإنترنت ج( 

والوصووول  لس حاوواباته. يمُون للعميل الوصووول  لس اتنتينت من أي جااز حااووو ، مثل  

أجازة الومبيوتي الموتبيوة و/أو المحمولوة و/أو الاواتف المحمولوة و/أو الأجازة اللوحيوة، من  

الاتصووال، بما في ذللإ ل و  الااتف و/أو الأقماي الصووناعية و/أو  للال العديد من واووا ل  

 تيددات الياديو.

موضوووع  ي مصوويف… ت بيق  الإلكترونية للشااركات عبر الإنترنتالمصاارفية  تطبيق الخدمات  د( 

 اتلوتيونية.المصيفية اللدمات  العميل من الدلول الس مونحتس يتالبنلإ،  من

الوصووووول  لس    يغ  فيالبنلإ، وي  لد … الويان القانوني الذي لديه حاووووابات مفتوحة  اليميل هو( 

و داية بعض أو ول تللإ الحاوابات عن بعُد عبي اتنتينت، والذي تم منحه حق الوصوول  لس  
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اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت من للال نظام تعييف ومصووادقة  المصوويفية  اللدمات 

  لوتيوني.

… الأشلاص الذين لام الحق القانوني في اتلاذ القيايات المفوضين بالتوقيع نيابة عن اليميل و( 

بوالنيوابوة عنوه، والوذين يتعين عليام في ناوايوة الم واف توقيع هوذه الاتفواقيوة    ماوووووتنودات وتوقيع ال

 وجميع النماذج ذات الصلة؛

… ماوتلدم لاص مُعين ومُفوض من قببل العميل تصوداي أمي )أو أوامي(  المساتخد  الرييسا  ز( 

 عبي اتنتينت؛المصيفية  لس البنلإ بالنيابة عنه من للال اللدمات 

… يمز تعييف يقُدمه البنلإ للماووتلدم الي ياووي أو يقُدمه العميل لماووتلدمين  المسااتخد  إساا  ح( 

الماوووتلدم مع ولمة الميوي لتحديد     اوووم. يتم ااوووتلدام  ا  آليين ينُشووو ه ويدُييه العميل داللي

عبي  المصوويفية  والتحقق من هوية الماووتلدم / الماووتلدم الي ياووي الذي يدلل  لس اللدمات  

 اتنتينت؛

… شولص  بيعي مُعين ومُفوض من قببل العميل تداية حاواباته من للال اللدمات المساتخد   ( 

عبي اتنتينت. يمون أن يتمتع الماوتلدم بماوتويات ملتلفة من الصولاحيات، ومع  المصويفية  

الحق الحصويي في  صوداي له  بالماوتلدم الي ياوي،    ياومسذللإ، يتمتع ماوتلدم واحد فق ،  

أوامي  لس البنلإ. بمجيد  نشووووا ه من قببل الماووووتلدم الي ياووووي، ينُشووووو النظام ولمة ميوي  

 للماتلدم؛

الماوتلدم الي ياوي تصوداي   من قبل… يمز يتم توليده لمية واحدة ويتم ااوتلدامه  رمز المرور ي( 

 أوامي  لس البنلإ من للال اللدمات البنوية عبي اتنتينت؛

… اولاولة اويية من الأحيف يتم توليدها من قبل النظام ويقوم البنلإ بتاوليماا  لس  كلمة المرور لإ( 

الماوتلدم الي ياوي أو العميل تنشواء ماتلدمين آليين وتحديد صلاحياتام. يتم ااتلدام ولمة 

الماوووتلدم لتحديد هوية الماوووتلدم / الماوووتلدم الي ياوووي الذي يدلل  لس     اووومالميوي مع  

عبي اتنتينوت والتحقق من هويتوه. لود  الاتصوووووال الأول بواللودموات  المصووووويفيوة  اللودموات  
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عبي اتنتينت، يُ ل  من الماوووتلدم / الماوووتلدم الي ياوووي ت ييي ولمة الميوي  المصووويفية  

 اا بنفاه؛ا نشيقوم بإالممنوحة له  لس ولمة ميوي 

… وثيقة يتم تقديماا للماوتلدم توضوح ويفية الوصوول  لس وااوتلدام اللدمات دليل المسااتخد  ل( 

 عبي اتنتينت؛المصيفية 

… لدمة يقدماا البنلإ للعميل،  الإلكترونية للشااااركات عبر الإنترنتالمصاااارفية  دع  الخدمات   م( 

 اتلوتيونية؛المصيفية ومعلومات عن اللدمات  ا  فني ا  وتتضمن دعم

… حالة العملية التي  لباا العميل / الماوووتلدم في اللحظة التي ي ل  فياا العميل   الة اليملية ن( 

 اتلوتيونية؛المصيفية الماتلدم التحقق مناا عبي اللدمات  /

 

ً رابي  : الشروط اليامةا

… تاودف هوذه الاتفواقيوة  لس تنظيم العلاقوات القوانونيوة النواشووووو وة عن قيوام العميول، من للال ٣الموادة  

اتلوتيونية للشوويوات عبي  المصوويفية بااووتلدام اللدمات مصوويفية  الماووتلدمين، بإجياء عمليات  

للأحووام القوانونيوة والقواعود واتجياءات وشووووويو  وأحووام    ا  اتنتينوت التي يوفيهوا البنولإ، وذلولإ وفقو

  العمل اللاصة بالبنلإ؛

 

اتلوتيونية للشوويوات  المصوويفية  … لد  حاجة البنلإ  لس  ياووال معلومات تتعلق باللدمات  ٤المادة 

 عبي اتنتينت  لس العميل، يتعين عليه القيام بذللإ بااتلدام…

الإلكترونية للشاااركات عبر الإنترنت للرساااايل  رفية  صاااالمرساااالة إشااايار عبر الخدمات  -

 اليامة؛

الإلكترونية للشاااركات عبر الإنترنت للرساااايل المصااارفية  رساااالة خاصاااة عبر الخدمات   -

 الشخصية؛

… للحصوووول علس أي دعم، يمون للعميل / الماوووتلدم الاتصوووال بلدمة عملاء البنلإ للال ٥المادة 

 علس الأيقام التالية… ا  ااعات العمل هاتفي
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 ٠٤٢٣٠٧٢٣٠فيع دبي علس اليقم  -

 ٠٦٥٣٠٨٣٦١فيع الشايقة علس اليقم  -

 الحاجة  لس تقديم دليل مادي؛عند أو التوجه  لس أحد فيوع البنلإ  -

 

ماووسولية الحصووول    وحده  عبي اتنتينت، يتحمل العميلالمصوويفية  … لااووتلدام اللدمات ٦المادة 

اللازموة )جاواز ومبيوتي بنظوام تشووووو يول فعوال، ومتصوووووفح ويو ، وبينوام  مووافحوة   جازةعلس الأ

 فييواات(، والتياليص اللازمة، والاتصال باتنتينت.

 

العميل   أجازة… لا يتحمل البنلإ أي التزام فيما يتعلق بتثبيت أو صويانة أو ااوتعادة أو ضوب   ٧المادة 

 عبي اتنتينت.المصيفية اللازمة للوصول  لس اللدمات 

 

… لا يتحمول البنولإ ماوووووسوليوة الأل واء المحتملوة التي قود تحودم لود  ااوووووتلودام اللودموات ٨الموادة  

عبي اتنتينوت، نتيجوة ع ول في أو تع ول للأجازة و/أو البيام  )بموا في ذلولإ تلولإ المصووووويفيوة  

 المتعلقة بفشل الاتصال باتنتينت(.

 

 الإلكترونية للشركات عبر الإنترنتالمصرفية : اشتراك الخدمات اً خامس

عبووووي اتنتينووووت أو توليووووف البنوووولإ المصوووويفية …  ذا أياد العميوووول  داية حاوووواباته ٩المووووادة 

وتوقيووع  تعب ووةللملحووق "أ"، فيجوو  عليووه  لوو  اللدمووة عوون  ييووق  ا  بمعوواملات محووددة وفقوو

موووع ة(. تتفاقيووواتلوتيونيوووة للشووويوات عبوووي اتنتينوووت )هوووذه االمصووويفية اتفاقيوووة اللووودمات 

البنوولإ بووالحق فووي قبووول أو يفووض ال لوو . بمجوويد قبووول ال لوو ، يقوووم البنوولإ بتفعيوول  احتفوواظ

الوصووول، وتاوووليم العميووول عناصوووي التوثيوووق مووون البنووولإ عبوووي عمليوووة آمنوووة لاصوووة. يوووتمون 

 عبي اتنتينت.المصيفية بعد ذللإ من ااتلدام اللدمات العميل 

 

… يقووي العميوول بووعن جميووع المعلومووات المُقدمووة للبنوولإ، ولاصووة  تلوولإ المتعلقووة ببيانووات ١٠المووادة 

 ويانه القانوني، دقيقة وحقيقية، ومُماثلة لتللإ الموجودة في قاعدة بيانات عملاء البنلإ.
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 يرفات: الرسو  واليمولات والتاً سادس

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت مجاني  المصوويفية  ، اتعداد الأولي لللدمات … حاليا  ١١المادة 

 ولا يوجد اشتيالإ شايي لااتلدامه؛

 

التي يجُيياا العميل، من للال اللدمات المصوووويفية … يتم فيض ياوووووم علس العمليات  ١٢المادة 

 لتعيفات البنلإ المُحددة والمتاحة علس موقعه اتلوتيوني؛ ا  اتلوتيونية، وفقالمصيفية 

 

المصويفية … يوافق العميل علس دفع جميع العمولات والياووم المتعلقة بااوتلدام اللدمات  ١٣المادة 

اتلوتيونية للشوووويوات عبي اتنتينت للبنلإ، ويلتزم بضوووومان توفي الأموال اللازمة في الحاووووا  

 )الحاابات( لت  ية قيمة تللإ النفقات في تاييخ ااتحقاقاا؛

 

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت ولما المصوويفية  اللدمات   ياوووم… يحق للبنلإ تعديل  ١٤المادة 

اتلوتيونية للشويوات عبي اتنتينت، يتم  بلا   المصويفية  اللدمات   ياوومدعت الحاجة. لد  ت ييي  

من هذه الاتفاقية، ويتم منح العميل مالة  شوعاي   ٠٤العميل، عبي  حد  الواوا ل المذووية في المادة 

يمونه للالاا  ل اء اشووتياوه. لا يدفع العميل أي زيادة مقتيحة  الما أل س اشووتياوه    ا  يوم  ٣٠مدتاا  

يعُد ااووتمياي ااووتلدام اللدمات المصوويفية اتلوتيونية للشوويوات عبي  حيم  للال فتية اتشووعاي.  

 .لمعدلةالياوم و/أو التواليف تللإ ال ا  قا ع اتنتينت بعد فتية اتشعاي قبولا  

 

 … يفُوض العميل بموجبه البنلإ،  وال مدة هذه الاتفاقية، بما يلي…١٥المادة 

لصووم أي ياوووم وعمولات ماووتحقة للبنلإ من أحد حاوواباته الجايية التي تم  جياء العملية   -

 البنلإ المُحددة والم بقة؛ لياومعلياا، وفقا  

المصوويفية  العميل    عمليةالقيام، بالنيابة عن العميل، بعي عمليات صوويف أجنبي لازمة تتمام   -

اتلوتيونية عبي اتنتينت، فوي ااوووتلام البنلإ لتعليماته، في نفل اليوم للال اووواعات العمل 

 اليامية أو في يوم العمل التالي  ذا تم ااتلاماا بعد وقت اتغلا…، بعفضل اعي متاح؛
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يتم بموجباا تفويض البنلإ بإجياء    حيم ،  علياا  يعُد توقيع العميل علس هذه الاتفاقية موافقة صوييحة

يتنازل صووياحة  عن أي م البات أو اعتياضووات تتعلق  ياووق  والعمليات المذووية أعلاه، و  ايا  من

 ؛علس ذللإالعميل من بعي قياي يتلذه البنلإ بشعن تللإ العمليات دون الحاجة  لس أي موافقة 

 

 ً  عبر الإنترنتالمصرفية : الوصول إلى واستخدا  الخدمات سابيا

 يتمون العميل من    اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت المصيفية  اللدمات   بمجيد تفعيل…  ١٦المادة 

من   جياء جميع العمليات المديجة في الملحق أ. ويقي العميل بعن القا مة المذووية قابلة للت ييي مع  

. ويجوز  ضوافة عمليات جديدة وحذف ألي . ويقوم البنلإ بإبلا  العميل بتللإ الت يييات  حين لآلي

  .٤فوي توافيها بااتلدام  حد  الواا ل المديجة في المادة 

 

عبي اتنتينت،  المصوويفية … يضووع البنلإ تحت تصوويف العميل دليل ماووتلدم اللدمات  ١٧المادة 

عبي اتنتينت  المصوويفية   اللدمات البن  ومن للالالبنلإ اتلوتيوني    موقععلس    ا  والذي يوون متاح

علس    الاتفا…من هذه الاتفاقية، وقد تم    ا  أاوااوي  ا  ضومن "دليل موقع التنزيل". يعُد دليل الماوتلدم جزء

 .ا  حا  ما يياه ضيوييفيدا  والحق في تعديل ذللإ الدليل من وامل لبنلإلأن 

 

فان العميل اوووف  اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت  المصوويفية  اللدمات   عند تفعيل…  ١٨المادة 

 من  نشاء ماتلدمين و داية صلاحياتام؛يتمون 

 

الا  للصلاحيات المصيح باا،    ا  … يتمون ول ماوتلدم من الوصوول  لس حاوابات العميل وفق١٩المادة 

 ان الماتلدم الي ياي الذي ينشعه البنلإ هو الوحيد القادي علس  صداي تعليمات للبنلإ.

 

… للوصووول  لس و داية حاووابات العميل عبي اللدمات البنوية اتلوتيونية للشوويوات عبي  ٢٠المادة 

تياوال  الا انه  اتنتينت، يج  علس الماوتلدم تعويد هويته بااوتلدام ااوم الماوتلدم وولمة الميوي.  

اتلوتيونية للشوويوات المصوويفية   ل   لس البنلإ، يج  علس العميل تاووجيل الدلول  لس اللدمات  

اللدمات   فانتعويد ال ل ،   وعند وولمة الميوي.    الي ياووي  عبي اتنتينت بااووتلدام ااووم الماووتلدم
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يمز اي  عنصووي مصووادقة  ضووافي…  اوووف ت ل   اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت  المصوويفية  

 الميوي لمية واحدة.

 

… يحتفظ البنلإ بالحق في  ل  تعويد ل ي من العميل في أي وقت بلصوص أي تعليمات  ٢١المادة  

. يحق للبنلإ فيض حدود علس  الملول بالتوقيع عن العميل  مُياوووولة. ينب ي أن يحمل التعويد توقيع  

 نوع أو عدد العمليات المُيالة.، مبلغ 

 

اتلوتيونيوة  المصووووويفيوة لوول عمليوة م لوبوة عبي اللودموات لواصوووووا   ا  … يوُفي البنولإ مُعيفو٢٢الموادة  

اتلوتيونيوة  المصووووويفيوة  للشووووويووات. يوافق العميول علس  بلاغوه بقبول / يفض عمليوات اللودموات  

للشووووويووات الم لوبوة عبي اتنتينوت، وذلولإ من للال الا لاع علس حوالوة عمليواتاوا، عبي اللودموات 

 اتلوتيونية.المصيفية 

 

… يقُي العميل بعن البنلإ يمللإ منفيدا صووولاحية تحديد أنواع الحاوووابات المسهلة لللدمات ٢٣المادة 

 ل  ااووتثناء حاووابات مُعينة من الوصووول  لياا عبي  ان ياتلوتيونية. وما يحق للعميل  المصوويفية  

 البنلإ. ويتم  اتلامه أصولا  من قبل ا  ل ي علس ان يوون ذللإاتلوتيونية، المصيفية اللدمات 

 

لعميل / الماوتلدم الاتصوال بلدمة عملاء البنلإ  يوون ل… في حال وجود أي مشواول فنية،  ٢٤المادة 

 ؛٥لما هو منصوص عليه في المادة  ا  وفق

 

ً ثامن  : مسؤوليات و قوق والتزامات البنكا

اتلوتيونية  المصووويفية  … يوون البنلإ ماوووسولا  عن تفعيل وصوووول العميل  لس اللدمات  ٢٥المادة 

 للشيوات عبي اتنتينت وتزويده بعناصي المصادقة؛

 

اتلوتيونية للشويوات عبي  المصويفية  … يتلذ البنلإ ل وات عملية معقولة لجعل اللدمات ٢٦المادة 

 اتنتينت متاحة للااتلدام في جميع الأوقات؛
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اتلوتيونية للشوووويوات المصوووويفية  أنظمة اللدمات لتثبيت  … يتلذ البنلإ ل وات معقولة  ٢٧المادة 

، و داية الملا ي في تشوووو يل النظام مع مياعاة جميع  منااووووبة  عبي اتنتينت بتصووووميمات أمنية  

 القوانين والقواعد واللوا ح واتيشادات المعمول باا؛

 

… يعتبي البنلإ أن أي معلومات يياوولاا العميل اوويية، ويلتزم بااووتلداماا ضوومن حدود ٢٨المادة 

معينوة ولأغياض تقوديم اللودموات المتفق علياوا فق . ومع ذلولإ، يجوز للبنولإ الوشوووووف عن بعض  

 لقانون.مقتضيات ال ا  المعلومات الايية للعميل لد   لباا من الجاات الملتصة وفق

 

… يلتزم البنلإ بتنفيذ الأوامي الوايدة من الماتلدم الي ياي بجميع العملات في نفل اليوم،  ٢٩المادة  

يتم تنفيذها في  بللاف ذللإ، وا  المحدد ماووووبق  غلا… ذا ويدت العملية للال يوم عمل قبل موعد ات

 يوم العمل التالي.

 

المصووووويفيوة  … يجوز للبنولإ يفض تنفيوذ العمليوات التي ي لباوا العميول من للال اللودموات  ٣٠الموادة  

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت في الحالات التالية… )أ(  ذا وانت العمليات مشووبوهة، ) (  ذا 

  في الحاوووا  لعدم وفاية اليصووويد  ، )د( بشوووول واف     ةون مبييتوانت ملالفة للقانون، )ج(  ذا لم  

حاوا  العميل بعمي من المحومة أو لأي اوب     وقف، )هوووووو(  ذا تم    )الحاوابات( لت  ية العمليات 

قوانوني آلي، )و(  ذا ووانوت البيوانوات المياووووولوة غيي دقيقوة أو غيي وواملوة، أو )ز(  ذا ووان هنوالإ أي  

ذللإ لعميل ناتجة عن  قد تلحق باعن أي لاووواية    البنلإ ليل ماوووسولا  ان  اوووب  معقول آلي مبيي.  

 .يفض / التعلييال

 

… يحتفظ البنلإ بالحق في تعليق أو  يقاف أو منع ااووووتلدام العميل / الماووووتلدم لللدمات ٣١المادة 

. عادة  ما يقوم البنلإ بإشوووعاي  من الأوقات  البنوية اتلوتيونية للشووويوات عبي اتنتينت في أي وقت 

 مالة؛ ومع ذللإ، يجوز للبنلإ منح مالة أقصوووي أو عدم منح أي  ا  يوم  ٣٠العميل ومنحه مالة مدتاا  

 ؛ علس ابيل المثال…ا   ذا اعتبي ذللإ ضيويي

 العميل في الوفاء بالتزاماته بموج  هذه الاتفاقية؛ ألفق ذا  ( ١)

 الدفع؛ الضمانة اللاصة بآلية، تتعلق با  لأابا  مبيية موضوعي ( ٢)
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 في حال الاشتباه في ااتلدام غيي مصيح به لللدمة؛ ( ٣)

دفع ذات ملا ي عالية وبيية من حيم اليصويد الدا ن، بحيم لا ياوت يع  ال  وانت آليةفي حال   ( ٤)

 الدافع الوفاء بالتزاماته تجاه البنلإ؛

 لد  صدوي أمي بتعيين مصفي أو حايل قضا ي للعميل؛ ( ٥)

اللازمة    يتم تزويد البنلإ بالماووتندات لأي ت ييي في الوضووع القانوني للعميل لا يقبله البنلإ ولم   ( ٦)

 بشعنه؛

  ذا أبلغ العميل البنلإ بتعيض بعض عناصي آلية المصادقة للل ي؛ ( ٧)

متتالية عن ااوم الماوتلدم / ولمة الميوي    لثلام ميات   لد   دلال الماوتلدم معلومات لا  ة ( ٨)

لتقدييه المنفيد،  ل اء حظي /  عادة تنشووووي  وصووووول العميل /    ا  في النظام؛ يحق للبنلإ، وفق

الماوووتلدم  لس اللدمات البنوية اتلوتيونية للشووويوات عبي اتنتينت بمجيد زوال الأاوووبا   

 المذووية أعلاه؛

 

المصووووويفيوة … يحتفظ البنولإ بوالحق في  يقواف بعض اللودموات المقودموة عبي اللودموات  ٣٢الموادة  

 مسقت أو دا م؛بشول اتلوتيونية 

 

صوالح  ل  يهعمولات أو مصواييف ماوتحقة عل  ةأيباللصوم من حاوا  العميل  … يحق للبنلإ  ٣٣المادة 

 لبنلإ أو لأ ياف ثالثة، وما هو موضح في بند "الياوم والعمولات والتواليف".ا

 

تعليمات العميل    عدم الدقة في التنفيذ عندما تتضومن… لا يتحمل البنلإ ماوسولية  لفاقه في  ٣٤المادة 

 .ا  ااونقصا  او أل اء  أو 

 

… في حال ثبوت ماووسولية البنلإ عن أي لاوواية أو ضوويي لحق بالعميل نتيجة ااووتلدامه  ٣٥المادة 

عبي اتنتينت، يوون البنلإ ماوووسولا  فق  عن اللاووواية أو الضووويي المصووويفية  الأليي لللدمات 
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لا يتحمل البنلإ ماوسولية اليبح  وبالتالي فانه  المباشوي النات  عن  هماله الجاويم أو تقصوييه المتعمد.  

 الضا ع أو الأضياي المادية أو المعنوية التي يتوبدها العميل و/أو الماتلدم.

 

عن أي لاوواية أو ضوويي قد يلحق بالعميل / الماووتلدم نتيجة     البنلإ ماووسولا  لن يوون  …  ٣٦المادة 

 اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت في الحالات التالية…المصيفية لللدمات 

 

و/أو    يلعندما تصوووبح عناصوووي تحديد الاوية معيوفة  لأشووولاص آليين باوووب   همال العم أ( 

 الماتلدم؛

 عبي اتنتينت؛المصيفية لد  تلقي البنلإ بيانات لا  ة من للال اللدمات   ( 

 لد  وصول جاات لايجية غيي مصيح لاا  لس أو التيا… نظام معلومات العميل؛ ج( 

لد  تصويف البنلإ بناء  علس تعليمات تم التحقق من صوحتاا علس أناا صوادية عن الماوتلدم   د( 

 الي ياي ولوناا صادية في الواقع عن شلص آلي؛

 عبي اتنتينت؛المصيفية الماتلدم واللدمات  أنظمةأي عدم توافق بين  هو( 

اعتمواد العميول علس أي معلوموات مواليوة مقودموة بواعتبوايهوا جزء من، أو من للال، اللودموات  و( 

  عبي اتنتينت؛ المصيفية

 أي  ااءة ااتلدام يقوم باا الماتلدم أو أي شلص آلي لنظام الماتلدم؛ ز( 

أي وصوول  لس معلومات حول حاوابات العميل تم الحصوول علياا من قبل  يف ثالم نتيجة   ح( 

اتلوتيونية للشووويوات عبي اتنتينت )بااوووتثناء ما ينت  عن  همال أو  المصووويفية  لللدمات 

 تقصيي البنلإ المتعمد(؛

اتلوتيونية  المصووويفية  عدم قدية العميل علس الوصوووول  لس و/أو ااوووتلدام لدمة اللدمات   ( 

أو ع ل فني  للل  للشيوات عبي اتنتينت لأي اب  لايج عن اي ية البنلإ بما في ذللإ أي  

 أو اتصال أو شبوة؛
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وما  أو البيام  التي ياوتلدماا العميل / الماوتلدم )الومبيوتي، المودم،    جازة ذا لم تاومح الأ ي(

 عبي اتنتينت؛المصيفية ( أو ل و  الاتصال بالاتصال باللدمات  لس ذللإ

لد  ملاحظة وجود مشواول فنية تتعلق بعي معدات أو بيام  أو ل و  اتصوال أو تصويفات   لإ( 

أو    ا  سدي  ما  لس عدم توفي اللدمة وليان ت  من شوعنااأ ياف ثالثة لا تلضوع لاوي ية البنلإ،  

 ، أو  لس عدم الااتجابة للتعليمات الصادية عبي اللدمة علس الفوي أو علس ات لا…؛ا  جز ي

 

المصويفية  … لا يتحمل البنلإ ماوسولية أمن الجااز الذي يحتاجه العميل لااوتلدام اللدمات ٣٧المادة 

اتلوتيونيوة للشووووويووات عبي اتنتينوت، ولا يقودم أي ماووووواعودة فيموا يتعلق بوالمعودات والبيام  التي  

 ياتلدماا العميل؛

 

… لا يتحمل البنلإ ماوسولية دقة أو موثوقية أي معلومات أو تعليمات أو ياوا ل مياولة من  ٣٨المادة 

 قبل العميل / الماتلدم أو أي أ ياف ثالثة؛

 

بقبول أي تعليموات مشووووويو وة أو قوابلوة ل ل واء، أو تت لو  الودفع   ا  … لا يوون البنولإ ملزمو٣٩الموادة  

العواديوة. علاوة  علس ذلولإ، بمجيد أن  المصووووويفيوة  اللودموات    بللاف موا هو م بق علسل يف ثوالوم  

 ا  يقوم العميل / الماووووتلدم بإياووووال تعليمات أو  جياء معاملات عبي اللدمة، لا يوون البنلإ مُلزم

 بقبول أي تعديل أو  ل اء للمعاملة.

 

 ً  : التزامات اليميل و قوقه ومسؤولياتهتاسيا

ماوووسولية جميع عواق  وملا ي  جياء المعاملات عبي    تحمل وامل… وافق العميل علس  ٤٠المادة 

 من تاييخ توقيع هذه الاتفاقية. ا  عبي اتنتينت، اعتبايالمصيفية اتنتينت بااتلدام اللدمات 

 

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت  المصوويفية  … يلتزم العميل و/أو ماووتلدمو اللدمات  ٤١المادة 

 بالالتزامات التالية…

 للشيو  المنظمة تصدايها وااتلداماا؛ ا  ااتلدام اللدمة وفق أ( 
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هذه    بنود  ضووومان الالتزام الدقيق بجميع  جياءات الأمان التي ينصوووح باا البنلإ، بما في ذللإ  ( 

 الاتفاقية؛

 عدم ااتلدام اللدمة لأي غيض غيي قانوني أو غيي مصيح به؛ ج( 

 

المصووووويفيوة  … العميول ماوووووسول عن دقوة المعلوموات المياووووولوة  لس البنولإ عبي اللودموات  ٤٢الموادة 

/    ةالدفع الدالليعملية  اتلوتيونية للشوووويوات عبي اتنتينت، وعن جميع الآثاي المتيتبة علس تنفيذ  

 ، نتيجة  دلال معلومات غيي صحيحة؛ة اللايجي

 

جميع عناصي الأمان اللاصة به  والماتلدم الي ياي    ااتلام العميل لوووو  اممن    … اعتبايا  ٤٣المادة 

الماووتلدم الي ياووي وولمة الميوي     اووميقُي ويوافق صووياحة  علس أن ااووتلدام   بذللإ  فإن العميل

اتلوتيونية للشويوات المصويفية  ويمز الميوي لمية واحدة تصوداي أوامي  لس البنلإ عبي اللدمات 

عنوه. ويتحمول العميول جميع    ا  عبي اتنتينوت يمُثول دليلا  وواملا  و ثبواتوا  ووافيوا  علس أن ال لو  صوووووادي

اتلوتيونيوة  المصووووويفيوة  تعليموات يتم  ياوووووالاوا عبي اللودموات   ةالملوا ي والعواقو  النواتجوة عن أيو

وي لمية الماوووتلدم الي ياوووي وولمة الميوي ويمز المي  ااووومللشووويوات عبي اتنتينت بااوووتلدام  

 واحدة؛

 

… لضومان قدية الماوتلدم الي ياوي وحده علس  صوداي التعليمات بشوعن حاوا  )حاوابات(  ٤٤المادة 

 تيشادات الأمان التالية… ا  العميل، يلتزم العميل بالامتثال دا م

الحفاظ علس اووويية عناصوووي المصوووادقة التي قدماا أو يعتزم تقديماا البنلإ، وضووومان عدم  ب أ. 

 اتفصاح عناا، حتس لموظفي البنلإ؛

 ت ييي ولمة الميوي بانتظام وولما ت لبت اللدمة ذللإ؛  . 

عدم التياي ولمة ميوي اووبق ااووتلداماا أو ولمة ميوي اووالة التلمين )أي، غيي مبنية علس   ج. 

 (؛وما  لس ذللإ، لوحات تيليص ايايات، تواييخ الولاد أيقام هواتف، 
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 عدم تاجيل عناصي الأمان ب ييقة تجعلاا قابلة للتعيف علياا من قببل شلص آلي؛ د. 

 ؛ا  منااب ا  عدم الاماح لأي شلص آلي بتش يل اللدمة بالنيابة عنه  لا بعد منحه تفويض هو. 

 عدم تيلإ النظام دون مياقبة أثناء تاجيل الدلول  لس اللدمة؛ و. 

الالتزام بوعي مت لبوات ألي  مصووووومموة لحموايوة أمن اللودموة، والتي يتم  بلاغوه باوا في دليول   ز. 

 الماتلدم، أو بعي  ييقة ألي ؛

يج  التعود من أن أي جااز حااوو  أو أي جااز آلي يتم ااوتلدامه للوصوول  لس اللدمات  ح. 

لال  من بيام  التجاوول وفييواووات  محم  واتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت  المصوويفية  

الومبيوتي وغييهوا من الموونوات الضووووواية أو المودمية أو المزعجوة، ومحمي بشووووووول وواف   

ضووودها، وذللإ بااوووتلدام بيام  موافحة الفييواوووات وبيام  الحماية من التجاووول وجداي  

 الحماية الشلصي وجداي حماية الت بيقات؛

يج  تثبيت أحدم تصووحيحات الأمان علس نظام التشوو يل والمتصووفح وغييها من الت بيقات    . 

الألي  المثبتة علس جااز الحااوو  أو أي جااز آلي يتم ااوتلدامه للوصوول  لس اللدمات 

 اتلوتيونية؛المصيفية 

 الالتزام بالتعليمات أو التوصيات المتعلقة بالأمان التي يصديها البنلإ من حين لآلي؛وجو  ي. 

 

معلومات اوويية،  ا  ديوون بعن البنلإ لا ي ل  أبد ي… العميل وجميع الماووتلدمين المعينين  ٤٥المادة 

مثل عناصووي المصووادقة، عبي البييد اتلوتيوني أو أي واوويلة ألي . ويتم تحذييهم من اليد علس  

 أي  ل  مماثل حتس لو بدا أنه صادي من البنلإ؛

 

،  ٠٥، من للال  حود  الواوووووا ول الموذووية في الموادة  ا  … يلتزم العميول بوإبلا  البنولإ فوي٤٦الموادة  

 بشعن أي من الحالات التالية…

 (؛المفوضين بالتوقيعتعديل الوضع القانوني وتمثيل للشيوة )ولاصة  تعديل  أ( 
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 تحديد أي معاملات غيي مصيح باا علس حاابه )حااباته(؛  ( 

 اوتشاف فقدان و/أو ايقة و/أو ااتلدام غيي مصيح به لللدمة؛ ج( 

 أل اء أو أع ال ناتجة عن قيام البنلإ بتش يل الحاا  )الحاابات(؛ د( 

اتلوتيونية للشويوات المصويفية  الوصوول  لس اللدمات   تقليد )محاولة(وجود شووولإ بشوعن   هو( 

 ؛ا  أو ولي ا  عبي اتنتينت أو تعيض عناصي آلية المصادقة للل ي جز ي

اتلوتيونية للشويوات عبي اتنتينت، بما في ذللإ الحالات  المصويفية  للل في لدمة اللدمات  و( 

 التي توون فياا عناصي المصادقة التي تم ااتلاماا غيي صحيحة؛

 باللدمة؛ المتعلقةبالملا ي  لاصةأي تناقضات أو مشاول ألي   ز( 

 

، علس أي عمليوة تم  ا   ، ضووووومن المواعيود المحوددة قوانونوا  … يحق للعميول الاعتياض ل يو٤٧الموادة  

وهذه الم البة يتم تحليلاا من قبل   نجازها أو تحديدها في وشوووف حاوووابه، والتي يياها غيي دقيقة.  

. ويلتزم العميل والبنلإ ببذل ول ما في ا  عتياض ل ييوم عمل من تاييخ ااتلام ات  ٣٠للال  البنلإ  

 .ا  واعاما لحل النزاع ودي

 

مت لبوات الصووووويوانة الدويية، والحمول الزا د علس النظوام، والظيوف    علسالعميول   وافق… ي٤٨الموادة 

اتلوتيونية للشويوات عبي  المصويفية  اللايجة عن اوي ية البنلإ، وما  لس ذللإ، قد تجعل اللدمات 

  اتنتينت غيي متاحة للال ااعات العمل العادية؛

 

… يفُوض العميول البنولإ صوووووياحوة  بمعوالجوة وتلزين ونقول وا لاع المعلوموات المتعلقوة  ٤٩الموادة  

الاوية، والمعلومات المتعلقوة بالنشوووووا  الاحتيوالي المتعلق بالبنلإ،    وبيوانات بالبيوانات الشووووولصووووويوة  

باتضووووافة  لس المعلومات المتعلقة باتهمال الملحوظ في الماووووتندات / اتقيايات المقدمة من أي  

اول ات أو أفياد أو ويانات قانونية أو المياولة  لس أي اول ات أو أفياد أو ويانات قانونية، ب يض  

 معالجتاا؛
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قد يتم توفييها  بالماووتندات الداعمة لعمليات الحاووا ،   ا  وشووف الحاووا ، مصووحوب  ان…  ٥٠المادة 

العميل    وعلسلشويو  وأحوام البنلإ.    ا  وفقولياووم  ل  علس ان يوون ذللإ لاضوعا  للعميل / الماوتلدم،  

مياجعة جميع وشوووووفات حاوووواباته للتحقق من للوها من أي معاملات غيي مصوووويح باا أو غيي  

 صحيحة.

 

… يج  علس العميل / الماوتلدم عدم ااوتلدام اللدمة تنشواء اوح  علس الموشووف غيي  ٥١المادة 

مصويح به علس أي من حاواباته، ويج  عليه عدم الاعتماد علس تشو يل اللدمة لمنع حدوم اوح  

علس الموشوووف غيي مصوويح به. وعلس وجه اللصوووص، يج  علس العميل / الماووتلدم ألا ي فل  

ولا تنعول    للتحصويل  ا  وتعليمات الدفع الألي  قد تاوت ي… وقت  للتحصويلالمودعة  علس أن الشويوات  

 في أيصدة الحاابات؛ ا  فوي

 

… يتحمل العميل ماوسولية جميع اللاوا ي والنفقات المتعلقة بعي عمليات غيي مصويح باا  ٥٢المادة 

لواحد أو   ذا وانت تللإ اللاوووا ي ناتجة عن عمليات احتيال أو عدم امتثال متعمد أو  همال جاووويم،  

هوذه الاتفواقيوة، مع تعوديلاتاوا  الوايدة في    وأ  القوانونيوةمن التزامواتوه أو التزاموات الماوووووتلودم،    أوثي

 ؛وملحقاتاا

 

باوووويقة أو فقدان أو  اوووواءة   أصووووولا    البنلإ  علم… لا يتحمل العميل أي تبعات مالية منذ  ٥٣المادة 

 ؛ا  احتيالي ا  ،  لا في حال ايتوا  العميل المذووي تصيفالعميل  ااتلدام أجازة الأمان دون علم

  

المصووووويفيوة  … يلتزم العميول / الماوووووتلودم بعودم  جياء أي تعوديلات علس ت بيق اللودموات ٥٤الموادة 

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت، وعدم ااووتلدام الصوووي أو النصوووص أو صووفحات الت بيق  

ناوخ أو تعديل    ا  بات  ا  منع  ماعليايمُنع  لأغياض ألي  غيي المنصووص علياا في هذه الاتفاقية. وما  

 أو نشي أو توزيع عناصي الت بيق، دون موافقة ل ية من قبل البنلإ في ذللإ الشعن.
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اتلوتيونية للشوويوات عبي  المصوويفية  اللدمات الس العميل / الماووتلدم    في حال دلول…  ٥٥المادة 

اتنتينوت من دولوة لوايج دولوة اتموايات العيبيوة المتحودة، فوإنوه ماوووووسول عن الامتثوال للقوانين  

اللازمة تيليص  الالمحلية لذللإ البلد، بما في ذللإ علس اوووبيل المثال لا الحصوووي، الحصوووول علس  

  ذللإ البلد. فيواا   اللدمة  لااتلدام

 

… يتحمل العميل وحده ماوسولية  بلا  البنلإ، بموج  ل ا  ياومي موقع أصوولا، بقا مة  ٥٦المادة 

اوويفت ويقم الحاوا  أو يقم الحاوا  المصويفي ال  ويقمعاوماء الماوتفيدين وعناوينام وااوم البنلإ  ب

يجو  عليوه  فوانوه القوا موة تلولإ  أي تعوديول / ت ييي في    بوانوه في حوال  العميول وموا يلتزمالودولي )آيبوان(.  

، وفي حال عدم القيام بذللإ، حوالة  تقديم تفاصوويل واملة عن الدفع لول    ووذللإ عليه بلا  البنلإ به.  

عودم الودفع للماوووووتفيود  التوعليي أوعن    البنولإ ماوووووسولا  ولن يوون  الودفع.   لو  يقوم البنولإ بمعوالجوة    نل

 معلومات ألي  قدماا العميل. نقص في أي  نتيجة لبيانات لا  ة أو غيي واملة عن الماتفيد أو أي  

 

… يتحمل العميل ماووووسولية ويفية ااووووتلدام الأ ياف الثالثة لللدمة، والتي تم توليفام باا  ٥٧المادة 

بناء  علس  ل  العميل، ويتحمل جميع اللاووا ي الناجمة عن تصوويفاتام. يتعاد ويضوومن العميل أن  

تلدم لأحوام  الماوتلدم ملتزم ومقيد بعحوام هذه الاتفاقية ودليل الماوتلدم. في حال عدم امتثال الماو

 هذه الاتفاقية ودليل الماتلدم، يوون العميل ماسولا  تجاه البنلإ في ذللإ الصدد؛

 

المتاحة من للال المصويفية  … يقي العميل بعن الوصوول  لس بعض المنتجات أو اللدمات ٥٨المادة 

اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت قد يت ل  معالجة  ضافية دالل البنلإ، وقد المصيفية  اللدمات 

باوب  فاي… التوقيت واواعات العمل وأيام العمل بين موان ااوتلام التعليمات أو    ا  ياوت ي… ذللإ وقت

 المعاملة وموان الحاابات المياد لصماا /  يداعاا؛

 

بعودم اتفصووووواح لأي  يف ثالم عن    ه اتتفواقيوة… يلتزم العميول / الماوووووتلودم بموج  هذ ٥٩الموادة 

 المعلومات المتعلقة باذه الاتفاقية دون موافقة صييحة من البنلإ؛
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… يوافق ويتعاود العميول بوالالتزام والتقيود بوعي وجميع ملحقوات هوذه الاتفواقيوة وجميع  ٦٠الموادة  

 جياءات ومت لبات وقيود وتعليمات البنلإ أو أي شوويو   ضووافية تتعلق بالوصووول  لس وااووتلدام  

اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت، والتي قد يصووديها البنلإ من حين لآلي  المصوويفية  اللدمات 

 اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت؛المصيفية و/أو ينشيها علس موقع اللدمات 

 

  . تيديل وإنهاء الاتفاقيةعاشراً 

 … تبُيم هذه الاتفاقية لفتية زمنية غيي محددة؛٦١المادة 

 

… يجوز للعميل  ل اء الاتفاقية من جان  واحد، مع مياعاة التزامه بإياووال  شووعاي ل ي  ٦٢المادة 

. ويحق للبنولإ  ل واء الاتفواقيوة من جوانو  واحود، دون أي مبيي، مع الالتزام بوإياوووووال  ا  يومو ٣٠قبول  

مع  ثبات التاوووليم  لس   أي  يف لل يف الآلي. يتم تقديم اتشوووعاي من قبل  ا  يوم  ٣٠ شوووعاي قبل  

 ال يف الآلي علس العنوان المذووي في المقدمة؛

 

… يتم  نااء الاتفاقية بشوول قانوني وفويي دون أي التزام باتشوعاي في الحالات التالية )أ( ٦٣المادة 

  في حال حصووول ذللإ تنفيذا   غلا… حاووا  )حاووابات( العميل، ب ض النظي عن الأاووبا ، ) ( 

 جياءلقانون، )ج( عندما يتعيض البنلإ لملا ي قانونية أو تشوو يلية أو من شووعناا المل باوومعته،  ل

العميل    ألفقموافقة ال يفين؛ )هووووو(  ذا   في حالالمعاملات التي يقوم باا العميل / الماتلدم؛ )د(  

التزامواتوه بموجو  هوذه الاتفواقيوة؛ )و(  ذا قوام العميول بوإشوووووعواي البنولإ بوعي ت ييي في اي من في أداء  

ام  ي؛ أو )ح( قالعميل     فلال /  عااي  في حال  علانللبنلإ؛ )ز(     لد غيي مقبولا  ووان ذللإ  وضعه  

عليه الااوووتمياي في الوفاء بالالتزامات المذووية في الاتفاقية  يصوووع   العميل بإشوووعاي البنلإ بعنه  

 أو ال بيعة التقنية؛ ةف الاقتصاديوباب  بعض الأابا  غيي المتوقعة والظي

 

… يجوز للعميول  لو   ناواء الاتفواقيوة  ذا لم يبودأ البنولإ في تقوديم اللودموات )دون أي مبيي  ٦٤الموادة  

 معقول( أو لم ياتعنف تقديم اللدمات في الفتية الزمنية المتفق علياا؛
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 من للال… يتم  نااء هذه الاتفاقية بشووووول قانوني لد  حل أو تصووووفية أو  فلال العميل ٦٥المادة 

 شوووووعواي موجوه  لس البنولإ من قبول الممثول القوانوني لوه. في حوال حودوم ت ييي في ملويوة العميول  

اتلوتيونية للشوووويوات عبي  المصوووويفية الاتفاقية واللدمات  تعليق  )الشوووويوة( / الماوووواهمين، يتم  

ا  ياوووومي  لس وتتوجيه  ب ذللإ  اتنتينت حتس يتلقس البنلإ جميع الماووووتندات القانونية الجديدة ويتم

 البنلإ ي ل   ل اء أو اات ناف هذه اللدمة؛

 

… حتس تاييخ  نااء الاتفاقية، وب ض النظي عن اوووببه، يلتزم العميل باوووداد جميع المبالغ  ٦٦المادة 

نااء الاتفاقية، يظل العميل ماوووسولا  عن  ولو وان ذللإ لاحقا  تالماوووتحقة للبنلإ حتس ذللإ التاييخ؛  

 جميع التزاماته وماسولياته المتعلقة باذه الاتفاقية، والتي تعاد باا  وال مدة الاتفاقية.

 

 الاختصاص القضاي  :ال ادي عشر

لقوانين  ماية دبي. تتم تاوووية النزاعات الناشوو ة عن    ا  … تلضووع وتفُاووي هذه الاتفاقية وفق٦٧المادة 

، تتم  حالتاا  لس ا  .  ذا تعذيت تاوووووية النزاعات وديا  تفاوووويي أو عدم تنفيذ الالتزامات التعاقدية ودي

 ؛)ياتثنس مناا محاوم ميوز دبي المالي العالمي(المحاوم الملتصة في دبي 

 

… تعُفي القوة القواهية من الماوووووسوليوة من يتوذيع باوا. تمُثول القوة القواهية جميع الظيوف  ٦٨الموادة  

التي تحودم بعود توقيع الاتفواقيوة والتي تتوون من أحودام غيي متوقعوة وغيي قوابلوة ل ل واء. علس  

أيوام بعود تواييخ وقوع   ٥للال    ا  ال يف الوذي يتوذيع بوالقوة القواهية  بلا  ال يف الآلي بوذلولإ ل يو

 الحدم المذووي.

 

، وتظوول علياووا موون يوووم التوقيووع ا  … تصُووبح هووذه الاتفاقيووة اووايية المفعووول اعتبوواي٦٩المووادة 

للموووواد الموووذووية  ا  وفقووو ماوووبقا  وجوووود حاوووابات العميووول أو  ناا اوووا   ووووالاوووايية المفعوووول 

 أعلاه.
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 الأ كا  الختامية: الثان  عشر

أو غيي قوابل    ا  مناوا غيي قوانونيو ا  من شووووويو  هوذه الاتفواقيوة أو جزء  ا  أيو  أصوووووبح  في حوال…  ٧٠الموادة  

تتعثي أو تتضويي صوحة    فانه لن، الميعية اتجياء    قوانينالللتنفيذ بعي شوول من الأشووال بموج   

 بعي شول من الأشوال نتيجة لذللإ. باقي البنود وشيعية وقابلية تنفيذ 

 

أو في   ا  من شوووويو  هذه الاتفاقية ، فقد يوون ذللإ مسقت  عيبالبنلإ    في حال عد تماوووولإ…  ٧١المادة 

في أي وقت   والتماولإ بهالشوي    ذللإيسثي ذللإ علس حق البنلإ في  نفاذ  ن  فق . ول  ااوتثنا ية حالات  

أو تعلي البنلإ في مماياووة حقوقه القانونية أو التعاقدية، فلا يمون    ألفقآلي. علاوة علس ذللإ،  ذا 

 عناا؛ منه تفايي ذللإ علس أنه تنازل

 

المفوضووووين  …  ذا ووان أي أو جزء من شووووويو  هوذه الاتفواقيوة غيي قوابول للتنفيوذ تجواه أحود  ٧٢الموادة  

المفوضووووين  ، فوإن هوذا لا يسثي بوعي حوال من الأحوال علس قوابليوة تنفيوذ ذلولإ الشوووووي  تجواه  بوالتوقيع

 الآليين؛ بالتوقيع

 

اتلوتيونية  المصووويفية  … تتضووومن هذه الاتفاقية الملحق أ التالي… قا مة بعمليات اللدمات ٧٣المادة 

 لا يتجزأ مناا. ا  للشيوات عبي اتنتينت، والذي يشُول جزء

 

وفي حال ت بيق  تفاقية بالشوووويو  والأحوام والاوووويااووووات العامة للبنلإ.  هذه ات  تلحق…  ٧٤المادة 

التزاموات    تفيض من للالاوا  عن الجاوات الملتصوووووة قود تصووووودي  قيايات ولوا ح قوانونيوة أو فنيوة

 لس المنصووص علياا في هذه الاتفاقية، يحتفظ ال يفان بحق  عادة    تضواف ضوافية علس ال يفين،  

 من قبل ال يفين. ا  وموقع بشول ل يالتفاوض بشعن الاتفاقية 

 

… تم تحييي هذه الاتفاقية من ناوولتين أصووليتين، ناوولة لول  يف، في التاييخ المذووي ٧٥المادة 

 أدناه.
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… بصووفتي/بصووفتنا الموقعين/المفوضووين بالتوقيع عن العميل، أ ل /ن ل  من البنلإ يب   ٧٦المادة 

 لدمة اللدمات البنوية اتلوتيونية الم لوبة ببيانات الاتصال التالية…

 …الااتف المتحيلإيقم 

 عنوان البييد اتلوتيوني…

 

التفويضوووات المُقدمة،   وقا مة، وحدود قيمة ول معاملة،  بالتوقيع  ب ض النظي عن عدد المفوضوووين

ماووسوليتي / ماووسوليتنا ، ويلضووع لشوويو  وأحوام اتفاقية  وامل   هذا ال ل  علس    نا نوقع علسفإن

 لدمة اللدمات البنوية اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت.

 

، بعنني/أننا  منفيدينو  مجتمعينبالتوقيع أدناه، أقُي/نقي، أنا/نحن، ممثل/ممثلي العميل/العملاء، بشول  

قود قيأت وفاموت/قيأنوا وفامنوا الاتفواقيوة الموذووية أعلاه بوالووامول، وأنني/أننوا أقبول/نقبول دون قيود أو  

 شي  جميع الشيو  الوايدة فياا، والتي أتعاد/نتعاد بالالتزام باا بالوامل.

 

 التاييخ… / /

 

 ____________ 

 بنلإ بانويينت فيناا، 

 

 ____________ 

 العميل / الممثل القانوني 

 عليه واعتماده والتاييخ( الا لاعتم … ييجي وتابة ما يلي بل  اليد )

 
  للاء الماسولية

يقُي العميل بعنه باوب   بيعته المفتوحة فإن اتنتينت ليل واويلة اتصوال آمنة تماما ، وبالتيايه التواصول مع البنلإ 
ماووسوليته الوحيدة والحصوويية؛ وبالتالي فإنه يوافق أيضووا  علس   وامل  من للال هذه الواووا ل فإنه يقوم بذللإ علس

تعويض البنلإ عن جميع ماووتحقاته الناتجة عن ااووتلدام اللدمات المصوويفية اتلوتيونية للشوويوات عبي اتنتينت 
 مقاضاة البنلإ عن أي لااية أو ضيي قد يتوبده نتيجة لااتلدام هذه اللدمة. وااقا  حقه في
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 المل ق أ: قايمة اليمليات المُقدمة ف  الخدمات البنكية الإلكترونية للشركات عبر الإنترنت 

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

 

المصوويفية  المتاحة للعميل من للال اللدمات المصوويفية   المميزات تتضوومن القا مة التالية تفاصوويل  

 اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت في وقت توقيع الاتفاقية…

  ت ييي ولمة الميوي اللاصة به؛ .١

 ت ييي العنوان البييدي والعنوان الفعلي؛ .٢

 نشواء و داية حاوابات الماوتلدمين الدالليين للشويوات )ماوتلدم واحد فق  قادي علس  ياوال     .٣

 الماتلدم  لا في البنلإ(؛ذللإ أوامي  لس البنلإ، ولا يمون  نشاء 

 الااتعلام عن اليصيد؛  .٤

 الااتعلام عن اعي الصيف؛  .٥

  باعة وشف حاابه / حااباته؛  .٦

 الااتعلام عن وديعته لأجل محدد؛  .٧

  ل  تحويلات من حاا   لس حاا  )حاابات لاصة(؛  .٨

 ماتفيد آلي دالل البنلإ؛حاا  تحويل الأموال من حاابه  لس   .٩

 ماتفيد آلي لايج البنلإ؛ حاا   تحويل الأموال من حاابه  لس  .١٠

  باعة ياا ل اويفت للتحويلات اللايجية؛  .١١

 الااتعلام عن حالة أوامي التحويل؛  .١٢
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يقم  مصويفام ،  لمويديه الدا مين، مثل… الااوم والعنوان؛    ا   نشواء قا مة مفصولة محددة ماوبق   .١٣

 يقم الحاا  المصيفي الدولي )آيبان(؛ /حاا  المويدين البنوي 

 ااتيياد؛ - ماتندي  نشاء اعتماد   .١٤

 ااتيياد؛ -ماتندي  تعديل اعتماد   .١٥

 الااتيياد؛ - ماتندي التحقق من و صداي اعتماد   .١٦

 الااتيياد؛ -ماتندي  الااتفااي عن حالة اعتماد  .١٧

 مُعدة للبنلإ؛و صداي تعليمات التحقق من  .١٨

  ياال ياا ل  لس البنلإ؛ .١٩

 ااتلام ياا ل /  شعايات من البنلإ؛ .٢٠

 

المصووووويفيوة  لموا هو متفق عليوه في اتفواقيوة اللودموات   ا  للبنولإ الحق الووامول في تعوديول هوذه القوا موة وفقو

 اتلوتيونية للشيوات عبي اتنتينت.

 

 . بالتوقيع يجب توقيع جميع الصف ات من قِبل المُفوضين 

 

 

 


